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 قسم ادارة المخاطر           

 

 2120لسنة  الرابعتحليل مؤشرات الأداء الرئيسية للفصل م/ 

 

 المقدمــــة

مددددددد خدددددد ل دراسددددددة  فصددددددلي ا يهدددددددا تددددددلا التقريددددددر الددددددئ تحليددددددل مؤشددددددرات الأداء الرئيسددددددية للمصددددددرا        

عددددددة مؤشدددددرات لقيددددداا سداء المصدددددارا السددددد ميةخ اتمدددددت عمليدددددة التقيددددديم باسدددددتخدام عددددددد مدددددد المؤشدددددرات 

التدددددل يهمدددددل بهدددددا المصدددددرا ملدددددل مؤشدددددرات السددددديالة االربحيدددددة االنشددددداط امؤشدددددرات السدددددا  بال دددددافة الدددددئ 

ريب االتأتيددددددددل كددددددددللع مؤشددددددددر مهدددددددددل داراد المددددددددا فيد االتددددددددد الائتمانيددددددددةخالقدددددددداائم الماليددددددددة االمحف ددددددددة 

االددددددلم يهطينددددددا ن ددددددرة مسددددددتقبلية لتطدددددداير الأداء المصددددددرفل  داخليددددددا خالددددددا يفل الددددددلم يقددددددام بدددددد  المصددددددرا 

 لكافة المجالات.

 

            

 

 

التماي ت•النقادرصيد•

الاستلمارات•

ايراد خدمات متناعة•

ايراد الهمليات •
المصرفية

ايرادات عر ية•

رااتب ااجار•

مستلزمات سلهية•

مستلزمات خدمية•

مصرافات الهمليات•
المصرفية

الأندلارات•

المصرافات •
التحايلية

المصرافات الاخرى•

المصرافات الايرادات

التدفقات 
النقدية

المحف ة 
الائتمانية 
االاستلمارية

النسب المالية

نسبة كفاية 
راا المال

نسبة السيالة
(LCR) نسبة
ةتغطية السيال

الايداعات

السحوبات
 

 مؤشرات السا 

 التدريب االتأتيل الا يفل  مؤشر مهدل داراد الما فيد
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 2021 /31/12كما فل  2021 /30/11كما فل  2021 /31/10كما فل  اسم الدليل ت

 3,402,420,025 1,917,132,610 1,641,966,619 اليرادات  مجماع 1

 3,235,425,069 2,792,617,263 2,601,725,701 المصرافاتمجماع  2

 166,994,956 875,484,653- 959,759,082 - الأرباحصافل  3

 

 

المتحققدددددة كمدددددا فدددددل  الاربددددداحصدددددافل  حيدددددت بلغدددددت خ2021لسدددددنة  الرابدددددعخددددد ل الفصدددددل  اربددددداح تحقددددد  ن حددددد 

 .دينار (166,994,956) بقيمة (31/12/2021)

 

 

تشريد الأال تشريد اللانل كاناد الأال

اليرادات 1,641,966,619 1,917,132,610 3,402,420,025

المصرافات 2,601,725,701 2,792,617,263 3,235,425,069

الأرباح االخسائر -959,759,082 -875,484,653 166,994,956
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رسم بيانل يا ح المصاريا االايرادات االارباح االخسائر

 سالا    2021جدال يا ح اليرادات االمصاريا االارباح للفصل الرابع لسنة 
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  31/12/2021الايراد مد اجمالل اليرادات كما فل جدال يا ح تحليل نسبة 

 النسبة المبلغ اسم الدليل رقم الدليل

 0.93% 31,767,594  ايراد النشاط الخدمل  43
 0.60% 19,958,549 ايراد بيع اشراء الهم ت الأجنبية 4412

 0.001% 6,529 ايراد الصراا الآلل 4435

 87.40% 2,973,518,000 عمالة الحاالات الخارجية 4432
 6.40% 217,423,200 اعتمادات صادرةعمالة  4441

4479-
4471 -

44793 

+ ايراد  عمالات مصرفية سخرى + سفاتج ااعتمادات
 CBIزبائد الغير 

153,953,472 %4.50 

 0.031% 1,043,900 مصرافات الاتصال المسترد 4482

 0.053% 1,816,886   مبيهات مطباعات مصرفية 4485
 0.085% 2,931,895 إيرادات سخرى 49

 % 100 3,402,420,025 المجماع

 

ن حددد  اد النسدددبة الأعلدددئ مدددد اليدددرادات جددداءت مدددد ايدددراد )عمالدددة  2021لسدددنة  الرابدددعخددد ل الفصدددل  -التحليدددل 

عمالددددة اعتمددددادات صددددادرة  يليهددددا ت%( مددددد مجمدددداع اليددددرادا87.40الحدددداالات الخارجيددددة( حيددددت بلغددددت نسددددبتها )

%( امدددا بقيدددة اليدددرادات خددد ل الفصدددل فكاندددت نسدددبها 4.50عمدددالات مصدددرفية سخدددرى بنسدددبة ) (خ لدددم6.40%بنسدددبة )

الاحدد  قسددم إدارة المخدداطر اجدداد تركددز ملحددا  فددل عمالددة  ددئيلة الددم يكددد تأليرتددا فهددال فددل قيمددة الايددراد الكلددلخ 

)ايددددراد الصددددراا الآلددددل خ عمالددددة ملددددل منافددددل ايددددراد مسددددتحدلة اجدددداد بالمقابددددل لاح نددددا  الكددددد الحدددداالات الخارجيددددة

اعتمددددادات صددددادرة( اعلددددئ الددددرئم مددددد اد نسددددبها  ددددئيلة كانهددددا خدددددمات جديدددددة يقدددددمها المصددددرا لكنهددددا مؤشددددر 

إيجدددابل للتنايدددع فدددل منافدددل اليدددرادات اياصدددل قسدددم إدارة المخددداطر بالتسددداي  الجيدددد لجميدددع الخددددمات االمنتجدددات 

د مخدددداطر التركددددز الحاصددددلة فددددل )عمالددددة الحدددداالات للاصددددال لنسددددب جيدددددة مددددد الايددددرادات تجنددددب المصددددرا مدددد

 الخارجية(.
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  31/12/2021جدال يا ح تحليل نسبة التكاليا مد اجمالل المصرافات كما فل 

 النسبة المبلغ اسم الدليل رقم الدليل

 % 32.18 1,041,178,206 الرااتب االأجار 31

 % 1.02 33,151,860 المستلزمات السلهية 32

 %30.41 984,038,009 المستلزمات الخدمية 33

 %5.45 176,255,829 مصرافات الهمليات المصرفية 34

 2.86% 92,485,627 الاندلار 37

 %14.29 462,235,270   المصرافات التحايلية 38

39 
 المصرافات الأخرى

)مصرافات سناات سابقة + مصرافات 

 عر ية(

446,080,268 %13.79 

 % 100 د.ع  3,235,425,069 المجماع

 

 التحليل 

 اد النسدددبة الأعلدددئ مدددد المصددداريا ارتفهدددت فدددل حسددداب 2021لسدددنة  الرابدددعيت دددح لندددا خددد ل الفصدددل 

المسدددددددتلزمات الخدميدددددددة بنسدددددددبة  يليهدددددددا خ(32.18%)الرااتدددددددب االأجدددددددار( حيدددددددت بلغدددددددت نسدددددددبتها )

)المصدددددددرافات الاخدددددددرى( (خ يليهدددددددا 14.29%%(خ لدددددددم )المصدددددددرافات التحايليدددددددة( بنسدددددددبة )30.41)

( ديندددددار امصدددددرافات عر دددددية 446,078,166السدددددناات السدددددابقة بقيمدددددة )االمت دددددمنة مصدددددرافات 

%( مدددددددد اجمدددددددالل 13.79( ديندددددددار حيدددددددت بلغدددددددت نسدددددددبة المصدددددددرافات الأخدددددددرى )2,102بقيمدددددددة )

  (.5.45%مصرافات الهمليات المصرفية بنسبة ) لمالمصارياخ 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

الرااتب االأجار المستلزمات 
السلهية

المستلزمات 
الخدمية

مصرافات 
الهمليات 
المصرفية

الاندلار المصرافات 
التحايلية 

المصرافات 
الأخرى

المصرافات 32.18% 1.02% 30.41% 5.45% 2.86% 14.29% 13.79%

32.18%

1.02%

30.41%

5.45% 2.86%

14.29%
13.79%

المصروفات

 لاللــا   المصرافــات



5 | P a g e ر ـ ـ ط ا خ ـ ـ م ل ا ة  ر ا د إ م  ـ ـ س  ق

 

 

  (2021لسنة ) الرابعالنســب الماليـــة الفهلية للمصرا خ ل الفصل  ا حاال تجدفيما يلل  
 

  المال نسبة كفاية رسا -1

 

 الانحراا النسبة الااجبة النسبة الفهلية 2021 الرابع الفصل

 1424.8 % 12 % 1436.8 % تشريد الأال

 1408.7 % 12 % 1420.7 % تشريد اللانل

 %1201.5 12 % %1213.5 كاناد الاال

 

 التحليل 

المحدددددة مدددد قبدددل البندددع المركدددزم الااجبدددة نسدددبة كفايدددة رسا المدددال الفهليدددة للمصدددرا عدددد النسدددبة ن حددد  ارتفددداع 

 نسددددبة كفايددددة رسا المددددالحيددددت بلغددددت  (خ12%عددددد ) لاالتددددل لا تقدددد 2021لسددددنة  الرابددددعالهراقددددل خدددد ل الفصددددل 

منتصددددددا الفصددددددل حيددددددت بلغددددددت ان حدددددد  اسددددددتقرار فددددددل تددددددل  النسددددددبة  30/10/2021( كمددددددا فددددددل %1436.8)

بنسددددبة انحددددراا إيجابيددددة اصددددلت  31/12/2021( كمددددا فددددل 1213.5%النسددددبة لتبلددددغ ) اانخف ددددتخ (%1420.7)

 .2021لسنة  الرابعفل نهاية الفصل %(  1201.5لـ )

 

1424.8%

1408.7%

1201.5%

12%

12%

12%
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تشرين الأول تشرين الثاني كانون الاول

النسبة الفعلية 1436.8% 1420.7% 1213.5%

النسبة الواجبة 12% 12% 12%

الانحراف 1424.8% 1408.7% 1201.5%

2021نسبة كفاية رأس المال خلال الفصل الرابع لسنة 

النسبة الفهلية النسبة الااجبة الانحراا

 النســب الماليــة رابهــا  
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 السيالة نسبة  -2

 

 الانحراا النسبة الااجبة النسبة الفهلية 2021 الرابع الفصل

 634 % 30 % 664 % تشريد الأال

 299 % 30 % 329 % تشريد اللانل

 193 % 30 % %223 كاناد الاال

 

 

 

 التحليل 

المحدددددة مدددد قبدددل البندددع المركدددزم الهراقدددل  الااجبدددة الفهليدددة للمصدددرا عدددد النسدددبة السددديالةن حددد  ارتفددداع نسدددبة 

( كمددددددا فددددددل 664%حيددددددت بلغددددددت النسددددددبة )( 30%عددددددد ) للا تقدددددداالتددددددل  2021لسددددددنة  الرابددددددعخدددددد ل الفصددددددل 

فددددل نهايددددة الفصددددل سي ددددا ( فددددل منتصددددا الفصددددلخ اانخف ددددت 329%لتصددددل بنسددددبة ) انخف ددددتلددددم  31/10/2021

 (.193%بنسبة انحراا إيجابية اصلت لـ ) 31/12/2021( كما فل 223%لتصل بنسبة )
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النسبة الفعلية 664% 329% 223%

النسبة الواجبة 30% 30% 30%

الانحراف 634% 299% 193%

2021نسبة السيولة خلال الفصل الرابع لسنة 

النسبة الفهلية النسبة الااجبة الانحراا
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 ( LCR) تغطية السيالةنسبة  -3

 

 الانحراا النسبة الااجبة النسبة الفهلية 2021 الرابع الفصل

 1166% 100% 1266 % الأالتشريد 

 275 % 100% 375% تشريد اللانل

 163 % 100% 263% كاناد الاال

 

 

 

 التحليل 

المحددددددة مددددد قبددددل البنددددع  الااجبددددة الفهليددددة للمصددددرا عددددد النسددددبة (LCRتغطيددددة السدددديالة )ن حدددد  ارتفدددداع نسددددبة 

( 1266%حيدددت بلغدددت النسدددبة ) (100%عدددد ) لاالتدددل لا تقددد 2021لسدددنة  الرابدددعخددد ل الفصدددل المركدددزم الهراقدددل 

فددددل  اعدددداادت الانخفددددا ( فددددل منتصددددا الفصددددلخ 375%لتصددددل بنسددددبة ) انخف ددددتلددددم  31/10/2021كمددددا فددددل 

 (.163%بنسبة انحراا إيجابية اصلت لـ ) 31/12/2021( كما فل 263%نهاية الفصل لتصل بنسبة )
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النسبة الفعلية 1266% 375% 263%

النسبة الواجبة 100% 100% 100%

الانحراف 1166% 275% 163%

2021نسبة تغطية السيولة خلال الفصل الرابع لسنة 

النسبة الفهلية النسبة الااجبة الانحراا
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 ( NSFRمهامل التمايل المستقر )نسبة  -4

 

 الانحراا النسبة الااجبة الفهليةالنسبة  2021 الرابع الفصل

 52925 % 100 % 53025 % تشريد الأال

 42070 % 100% 42170 % تشريد اللانل

 3144% 100% 3244% كاناد الاال

 

 

 

 التحليل 

المحدددددة مدددد قبدددل  الااجبدددة الفهليدددة للمصدددرا عدددد النسدددبة (NSFRمهامدددل التمايدددل المسدددتقر)ن حددد  ارتفددداع نسدددبة 

( حيددددت بلغددددت النسددددبة 100%عددددد ) لاالتددددل لا تقدددد 2021لسددددنة  الرابددددعخدددد ل الفصددددل البنددددع المركددددزم الهراقددددل 

 انخف دددتلدددم ( فدددل منتصدددا الفصدددلخ 42170%لتصدددل بنسدددبة ) لدددم انخف دددت 31/10/2021( كمدددا فدددل %53025)

بنسددددبة انحددددراا  31/12/2021( كمددددا فددددل 3,244%فددددل نهايددددة الفصددددل لتصددددل بنسددددبة ) بشددددكل ملحددددا  اكبيددددر

 (.3,144%إيجابية اصلت لـ )
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تشرين الأول تشرين الثاني كانون الاول

النسبة الفعلية 53025% 42170% 3244%

النسبة الواجبة 100% 100% 100%

الانحراف 52925% 42070% 3144%

2021نسبة معامل التمويل المستقر خلال الفصل الرابع لسنة 

النسبة الفهلية النسبة الااجبة الانحراا
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  2021لسنة  الرابعجدال يا ح مهدل السحابات االايداعات خ ل الفصل  

 

 

 

 

ااد المصددددرا علددددئ  2021لسددددنة  الرابددددعالفصددددل ن حدددد  اد مهدددددل السددددحابات مقددددارب لمهدددددل الايددددداعات خدددد ل  -

 عاليةاستهداد لتلبية سم سحابات مفاجئة قد تااجه  ن را  لامت ك  سيال  نقدية 

تشرين الأول تشرين الثاني كانون الاول

معدل الايداعات 11,992,145,513 14,316,240,535 15,151,000,000

11,992,145,513

14,316,240,535 15,151,000,000       

0

5,000,000,000

10,000,000,000

15,000,000,000

20,000,000,000

معدل الايداعات

معدل الايداعات

تشرين الأول تشرين الثاني كانون الاول

معدل السحوبات  11,722,591,135 14,145,624,834 16,087,000,000

11,722,591,135

14,145,624,834 16,087,000,000       

0

5,000,000,000

10,000,000,000

15,000,000,000

20,000,000,000

معدل السحوبات 

معدل السحوبات 

 مهدل السحابات مهدل الايداعات الشهر

 11,722,591,135 11,992,145,513 تشريد الأال

 14,145,624,834 14,316,240,535 تشريد اللانل

 كاناد الاال
15,151,000,000 16,087,000,000 

 خامســـا   السحابــات االايداعــات
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 1/ الفترةجدال يا ح رصيد النقاد فل بداية  - س  

 كما فل البيــاد ت

1/10/2020 1/10/2021 

 89,876 99,278 رصيد النقاد 1

 

 

 

 

 2-  للفتراتجدال يا ح صافل النقص االزيادة فل رصيد النقاد: 

 البياد ت
 النسبة 4/2021الفصل  النسبة 4/2020الفصل 

 الزيادة فل رصيد النقاد مد 1

 الفقرات النقدية الداخلة 

1,979 %1.99 51,101 %56.85 

 النقص فل رصيد النقاد مد 2

 الفقرات النقدية الخارجة 

5,554 %5.48 10,619 %7.53 

 45% 40,482 3.60-% 3,575- صافل الزيادة فل رصيد النقاد 3

رصيد النقاد كما فل 
2020/10/1

52%

رصيد النقاد كما فل 
2021/10/1

48%

رسم بيانل يا ح رصيد النقاد فل بداية الفترات

2020/10/1رصيد النقود كما في 

2021/10/1رصيد النقود كما في 

 2020 نفا الفترة لسنةبالمقارنة مع  2021لسنة  الرابعالتدفقــات النقديــة للفصل  سادســا  

2021 
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 3- للفتراتجدال يا ح رصيد النقاد النهائل  

 كما فل البيــاد ت

31/12/2020 31/12/2021 

 130,358 95,703 رصيد النقاد 1

 

 

( بالمقارنة مدع رصديد النقداد لدنفا الفتدرة 31/12/2021لغاية  1/10/2021ارتفاع فل رصيد النقاد للفترة مد )ن ح  

  -يلل  اكما  رة اع  رصيد النقاد للفتارتفاع انبيد سدنا  ستم الفقرات النقدية التل ساتمت فل  خ2020لسنة 

 

51,101       

1,979       

10,619       

5,554       

40,482       

-3,575       

-4,000  6,000  16,000  26,000  36,000  46,000  56,000

4/2021الفصل 

2020/ 4الفصل 

4/2021الفصل  2020/ 4الفصل 

صافي الزيادة والنقص في نهاية الفترة 40,482 -3,575

النقص 10,619 5,554

الزيادة 51,101 1,979

رسم بيانل يا ح صافل الزيادة االنقص فل رصيد النقاد

رصيد النقاد كما فل 
2020/12/31

42%

رصيد النقاد كما فل 
2021/12/31

58%

رسم بيانل يا ح رصيد النقاد فل نهاية الفترات

2020/12/31رصيد النقاد كما فل 

2021/12/31رصيد النقاد كما فل 
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لغايددددددة  1/10/2021ارتفدددددداع رصدددددديد النقدددددداد للفتددددددرة مددددددد ) الددددددئ التددددددل سدت الاسددددددبابن حدددددد  اد مددددددد اتددددددم 

(خ ازيددددددددادة 49,713( تددددددددا اجدددددددداد زيددددددددادة فددددددددل التأمينددددددددات المسددددددددتلمة االحدددددددداالات بقيمددددددددة )31/12/2021

مدددددد فدددددائ  النشددددداط إيجدددددابل حيدددددت بلدددددغ فدددددل الفصدددددل الرابدددددع (خ بال دددددافة الدددددئ اد 282فدددددل الددددددائنيد بقيمدددددة )

(خ الددددددرت الفقددددددرات سعدددددد   فددددددل ارتفدددددداع رصدددددديد النقدددددداد خدددددد ل الفصددددددل الرابددددددع لسددددددنة 1,045) 2021لسددددددنة 

 .2020بالمقارنة مع نفا الفترة لسنة  2021

 

 

فائ  النشاط

مصادر التمايل النقدية

الزيادة فل التامينات 
المستلمة االحاالات

الزيادة فل الدائنيد 

النقص فل الحسابات 
الجارية االادائع

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

4/2021الفصل  4/2020الفصل 

1,045
1,922

0 57

49,713

0

282 0

10,334       

5,486       

رسم بيانل يا ح الفقرات التل ساتمت بانخفا  رصيد النقاد

فائ  النشاط مصادر التمايل النقدية الزيادة فل التامينات المستلمة االحاالات الزيادة فل الدائنيد  النقص فل الحسابات الجارية االادائع

4/2020الفصل  البياد ت 4/2021الفصل    

 1,045 1,922 فائ  النشاط 1

 0 57 مصادر التمايل النقدية ))النقد الداخل(( 2

 49,713 0 الزيادة فل التأمينات المستلمة االحاالات))النقد الداخل(( 3

 282 0 الزيادة فل الدائنيد ))النقد الداخل(( 4

 10,334 5,486 الجارية االادائع))النقد الخارج((النقص فل الحسابات  5
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مدددددد خددددد ل المتابهدددددة المسدددددتمرة لقسدددددم التمايدددددل فدددددل المصدددددرا ن حددددد  عددددددم مدددددنح تسدددددهي ت ائتمانيدددددة خددددد ل 

اد قسددددددم إدارة المخدددددداطر يحددددددرص علددددددئ عدددددددم تهددددددر  المصددددددرا لمخدددددداطر خ ا2021لسددددددنة اللددددددانل الفصددددددل 

الائتمددددداد اتنبيددددد  الدارة الهليدددددا فدددددل حالدددددة استشدددددهار خطدددددر مهددددديد ممكدددددد اد يدددددؤلر سدددددلبا  اا يسدددددبب خسدددددارة 

( اكمدددددا يلدددددل 31/12/2021ماليدددددة للمصدددددرا حيدددددت تدددددم دراسدددددة كافدددددة التمددددداي ت الممناحدددددة لغايدددددة تددددداري  )

  

( خمسدددددددمائة ال لددددددداد مليددددددداد ديندددددددار لغايدددددددة 530,000,000للتمايدددددددل الممنددددددداح بلدددددددغ )المبلدددددددغ الكلدددددددل  -1

 .31/12/2021تاري  

 

مائتددددددداد االنددددددداد ال لددددددداد  (232,888,191المبلدددددددغ المتبقدددددددل مدددددددد اجمدددددددالل التمايدددددددل الممنددددددداح يبلدددددددغ ) -2

 .31/12/2021ملياد المانمائة الماد الماناد سلا امائة اااحد اتسهاد دينار لغاية تاري  
 

احسددددددددب )المتبقددددددددل( ات التمدددددددداي ت مددددددددد اجمددددددددالل التمايددددددددل الممندددددددداح جدددددددددال يا ددددددددح نسددددددددبة تركددددددددز -3

    31/12/2021  المناط  الجغرافية لغاية تاري
 

 

  التحليل

ن حدددد  اجدددداد تركددددز شددددديد فددددل المندددداط  الاسددددطئ مددددد اجمددددالل التمايددددل الممندددداح مددددد قبددددل قسددددم التمايددددل   

ا الحددددددداد الدددددددنيا االاسددددددطئ 100%( بنسددددددبة فهليددددددة بلغددددددت )65%حيددددددت بلغددددددت نسددددددبة الانحددددددراا ) ( متجددددددااز 

 الدارة الهلياخ انبيد ادنا  اجمالل التمايل المتبقل للمناط  الجغرافية  االهليا المحددة مد قبل

ي 
 مبالغ التمويلات الممنوحة جغرافيا من اجمالي مبلغ التمويل المتبق 

 منطقة جنوبية منطقة وسطى منطقة شمالية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    د.ع     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 232,888,191

 د.ع  232,888,191 اجمالل التمايل الممناح )المتبقل(

 تركز جغرافل
 الحداد

 الانحراا النسبة الفهلية الهليا الاسطئ الدنيا

 ـــــــــــ ـــــــــــ %60 %50 %40 الشمالية

 65% 100 % %45 %35 %25 الاسطئ

 ـــــــــــ ـــــــــــ %25 %15 %5 الجنابية

 سابهــا   المحف ــة الائتمانيــة
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( فل المناط  الاسطئخ فأد المصـــرا قادر علـــئ تحمـــل ملـــل تـــل  %100علئ الرئم مد اد تنالع تركز بنسبة )

الخســـارة حـــيت اد الخســـارة الماليـــة المقبالـــة )المرتفهـــة جـــدا( االمـحددة فــل قائمـة المخـاطر المقـبالة 

ة ــنما قيمـــ( بي25,000,000,000 لغاية  2,500,000,000الـ ) يداد ما بــــتك( Risk Appetiteالـ ) مصراــلل

( ناصل قسم التمايل 232,888,191) الاسطئ يبلغ  ـــللمناط مد قبل قسم التمايل فل المصرا احـــل الممنـــالتماي

فل المصرا بالمتابهة المستمرة مع صاحب التمايل االزيارات الميدانية بال افة الئ تازيع التماي ت علئ باقل المناط  

 ية لغر  خل  حالة مد التاازد االتنايع فل منح التماي ت اتجنب مخاطر التركز الجغرافل .الجغراف

 

احسدددددب القطاعدددددات لغايدددددة  )المتبقدددددل( جددددددال يا دددددح نسدددددبة تركدددددزات التمددددداي ت مدددددد اجمدددددالل التمايدددددل -4  

  31/12/2021تاري 

 

 

ن حددددد  تجدددددااز قسدددددم التمايدددددل فدددددل مدددددنح التمددددداي ت قطاعي دددددا علدددددئ الحدددددداد الددددددنيا االهليدددددا المحدددددددة مدددددد قبدددددل 

اسدددددددتراتيجية إدارة المخددددددداطر ايهتبدددددددر الانحدددددددراا عدددددددد تدددددددل  الحدددددددداد مؤشدددددددر  الدارة الهليدددددددا االمهتمددددددددة فدددددددل

سدددددددلبل قدددددددد يهر دددددددنا لمخددددددداطر التركدددددددز القطددددددداعل اناصدددددددل قسدددددددم التمايدددددددل بهددددددددم التجدددددددااز علدددددددئ النسدددددددب 

المحدددددددة فدددددل مدددددنح التمددددداي ت لتجندددددب حددددددات التركدددددز القطددددداعلخ انبددددديد ادندددددا  المبدددددالغ الممناحدددددة قطاعي دددددا 

 مد اجمالل التمايل 

التجارم الصناعل الخدمل الزراعل

الدنيا 30% 10% 10% 10%

الاسطئ 40% 20% 20% 20%

الهليا 50% 30% 30% 30%

النسبة الفهلية 58.60% 12.50% 7.30% 21.60%

الانحراا 18.60% -7.50% -12.70% 1.60%

30%

10% 10% 10%

40%

20% 20% 20%

50%

30%
30% 30%

58.60%

12.50%
7.30%

21.60%

18.60%

-7.50%
-12.70%

1.60%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

التركز القطاعل

الدنيا الاسطئ الهليا النسبة الفهلية الانحراا

 تركز قطاعل
 الحداد

 الانحراا النسبة الفهلية الهليا الاسطئ الدنيا

 18.6 % 58.6 % %50 %40 %30 التجارم

 7.5-% 12.5 % %30 %20 %10 الصناعل

 12.7- % 7.3 % %30 %20 %10 الخدمل

 1.6% 21.6 % 30% 20% 10% الزراعل
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ي مبالغ ال
 تمويلات الممنوحة قطاعيًا من اجمالي مبلغ التمويل المتبق 

 القطاع الزراعي  القطاع الخدمي  القطاع الصناعي  القطاع التجاري

د.ع    د.ع   136,479,647 د.ع    17,096,264 د. ع   29,023,416 50,288,864 

 د.ع232,888,191  المتبقل اجمالل التمايل

 

 

 

 

جدددددددال يا ددددددح نسددددددبة تركددددددزات التمدددددداي ت مددددددد اجمددددددالل التمايددددددل حسددددددب صدددددديغ التمايددددددل السددددددد مية  -5

  31/12/2021لغاية تاري  

 

 

 

60%20%

20%

الحداد

المرابحة

الم اربة/المشاركة

المزارعة خ المساقاة خ بيع الاستصناع خ السلم خ الاجارة خ القر  الحسد

100%

0%0%

النسب الفهلية

المرابحة

الم اربة/ المشاركة

دالمزارعة خ المساقاة خ بيع الاستصناع خ السلم خ الاجارة خ القر  الحس

 الانحراا النسبة الفهلية الحداد تركز صيغ التمايل الاس مية

 ـــــــــــــ ــــــــــــ %20 الم اربة/المشاركة

 40 % 100% %60 المرابحة

بيع الاستصناع خ المزارعة خ المساقاة 

 السلم خ الاجارة القر  الحسد
 ـــــــــــ ـــــــــــ 20%
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ن حدددددد  اد جميددددددع التمدددددداي ت الممناحددددددة مددددددد قبددددددل قسددددددم التمايددددددل فددددددل المصددددددرا تددددددل بصدددددديغة التمايددددددل 

( اتددددددل اعلددددددئ 100%( بنسددددددبة فهليددددددة بلغددددددت )40%الاسدددددد مية )المرابحددددددة( حيددددددت بلغددددددت نسددددددبة الانحددددددراا )

(خ انبدددددديد ادنددددددا  المبددددددالغ الممناحددددددة بصدددددديغ التمايددددددل الاسدددددد مية مددددددد 60%االبالغددددددة ) مددددددد الحددددددداد الهليددددددا

  31/12/2021اجمالل التمايل لغاية تاري  

ي 
 مبالغ التمويلات الممنوحة بصيغ التمويل الاسلامية من اجمالي مبلغ التمويل المتبق 

 المرابحة المشاركة

الم اربة خ المزارعة خ 
خ المساقاة خ بيع الاستصناع 
السلم خ الاجارة خ القر  

 الحسد

د.ع   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  232,888,191

 د.ع232,888,191  اجمالل التمايل المتبقل

 

 

 

   تمايل 28( مد مجماع تماي ت متبقية 10التماي ت الممناحة لـ سكبر )جدال يا ح نسبة تركزات  -6

 

 تمويلات متبقية(  10مبالغ التمويلات الممنوحة لـ أكبر )

ي 
ي  التمويل الممنوح  اجمالي التمويل المتبق 

ض( 10لأكبر ) المتبق   نسبة التركز مقب 

د.ع    د.ع    232,888,191  145,764,409  62.58 

 
 

باقل المقتر يد

مقتر 10اكبر 

باقي المقترضين

مقترض10اكبر 
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تمدداي ت متبقيددة( مددد مجمدداع التمايددل الكلددل المتبقددل اعلددئ قسددم  10ن حدد  اجدداد تركددز فددل مددنح التمدداي ت لددـ )

التمايل ا ع اليات مناسبة تجنب المصرا للتهر  لمخاطر التركز الفردم االتل تؤدم الئ مخداطر عددم اسدترداد 

 الديد.

 

 

 

 

 

 

 

اللددددددع  مددددددد اتددددددم الأتددددددداا الرئيسددددددية التددددددل يرئددددددب المصددددددرا بتحقيقهدددددداخيهُتبددددددر الاسددددددتلمار      

يهمدددددل خ حيدددددت انددددد ُ شدددددكل عدددددامبالا يمكدددددد الاسدددددتغناء عنددددد  رئيسدددددل لايدددددرادات هتبدددددر مصددددددر يُ  لأنددددد 

رات تهُتبددددددر مؤشددددددرات إيجابيددددددة خ اجميددددددع تددددددل  المؤشددددددنسددددددبة الأربدددددداح للمصددددددراعلددددددئ زيددددددادة 

 ر بالصيغ الاتية حيت يقام المصرا بالاستلماخ لتحقيقهايسهئ المصرا ا

 الاستلمار بالأارا  الماليةخ اتل  .1

 الأسهم 

 .سندات المقار ة الس مية 

 .صكاع التمايل 

 .صكاع الاستلمار 

 .الائ  الاستلمار 

المشددددددددددداركةخ الم ددددددددددداربةخ المسددددددددددداقاةخ الاسدددددددددددتلمار بهقددددددددددداد الاسدددددددددددتلمار اتدددددددددددل ) .2

 (المزارعةخ المغارسة

 

سدددددددهم مدددددددد سسدددددددهم مصدددددددرا الشدددددددر  ( 64,325,000,000) بشدددددددراءاتبددددددديد اد المصدددددددرا قدددددددام  -

ايدددددددددرى  (خ31/12/2021الغايدددددددددة  1/7/2021للفتدددددددددرة مدددددددددد ) الأاسدددددددددط الهراقدددددددددل ل سدددددددددتلمارخ

قسدددددددم إدارة المخددددددداطر اد تدددددددل  الاسدددددددتلمارات  مندددددددة الات مدددددددرداد جيدددددددد للمحاف دددددددة علدددددددئ نسدددددددب 

بدددددددالتنايع فدددددددل غيدددددددر منتجدددددددة للهاائددددددددخ اياصدددددددل قسدددددددم إدارة المخددددددداطر المتدنيدددددددة ل سدددددددتلمارات 

 خ ل الهمل علئ جلب الادائع الاستلمارية لتجنب مخاطر التركز. الاستلمار مد

 

 

 المحف ة الاستلمارية لامنــا  



18 | P a g e ر ـ ـ ط ا خ ـ ـ م ل ا ة  ر ا د إ م  ـ ـ س  ق

 

فيمددددددا يلددددددل جدددددددال يا ددددددح الاسددددددتلمارات فددددددل الجهددددددات المسددددددتلمر بهددددددا الددددددئ اجمددددددالل مبلددددددغ  -

 (  174,977,500,000الاستلمار فل المصرا االبالغ )

 مبلغ الاستلمار ناع الاستلمار ت

 173,677,500,000 اسهم لدى مصرا الشر  الأاسط 1

 750,000,000 اسهم الشركة الهراقية ل ماد الادائع 2

 550,000,000 اسهم لدى شركة التكافل الاطنية 3

 

 

 

 

 

 

 

رسم بيانل لتا يح نسب الاستلمار الئ اجمالل مبلغ الاستلمار

اسهم لدى مصرف الشرق الأوسط 

اسهم الشركة العراقية لضمان الودائع

اسهم لدى شركة التكافل الوطنية
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فيمدددددددددا يلدددددددددل جددددددددددال يا دددددددددح الاسدددددددددتلمارات الدددددددددئ رسا المدددددددددال الكلدددددددددل للمصدددددددددرا االبدددددددددالغ  -

(250,000,000,000 ) 

 مبلغ الاستلمار ناع الاستلمار ت

 173,677,500,000 اسهم لدى مصرا الشر  الأاسط 1

 750,000,000 اسهم الشركة الهراقية ل ماد الادائع 2

 550,000,000 اسهم لدى شركة التكافل الاطنية 3

 

   

 التاصيات 

دارة المخددددددداطر ب دددددددرارة التنايدددددددع بالاسدددددددتلمارات اعددددددددم التركدددددددز علدددددددئ نددددددداع قسدددددددم اياصدددددددل 

 ااحد تجنبا للتهر  لمخاطر التركز.

 

 

 
 

 

رسم بيانل لتا يح نسب الاستلمار

اسهم لدى مصرف الشرق الأوسط 

اسهم الشركة العراقية لضمان الودائع

اسهم لدى شركة التكافل الوطنية

المتبقي من رأس المال
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  2021 لسنة الرابعالفصل مهدلات سسهار الهم ت خ ل  يا حجدال  

 

 

 

 

 

 

 

 

تشريد الاال تشريد اللانل كاناد الاال

سسهار اللتب 1,769.80 1,905.30 1,771.60

1,769.80

1,905.30

1,771.60

1,700.00

1,750.00

1,800.00

1,850.00

1,900.00

1,950.00

سسهار اللتب

سسهار اللتب

تشريد الاال تشريد اللانل كاناد الاال

سسهار النفط  67.25 69.32 75.13

67.25

69.32

75.13

62

64

66

68

70

72

74

76

سسهار النفط 

سسهار النفط 

تشريد الاال تشريد اللانل كاناد الاال

سسهار الدالار 1,462.50 1,459.13 1,460.50

1,462.50

1,459.13

1,460.50

1,450.00

1,452.00

1,454.00

1,456.00

1,458.00

1,460.00

1,462.00

1,464.00

سسهار الدالار

سسهار الدالار

تشريد الاال تشريد اللانل كاناد الاال

اليارا 1,770.51 1,793.37 1,737.11

1,770.51

1,793.37

1,737.11

1,500.00

1,550.00

1,600.00

1,650.00

1,700.00

1,750.00

1,800.00

1,850.00

سسهار اليارا

اليارا

 2021الفصل الرابع 

 بالدولار النفط بالدولار الذهب الشهر
مقابل  الدولار 

ي 
 
 الدينار العراق

مقابل الدينار  اليورو 
ي 
 
 العراق

ين الاول  1,770.510 1,462.500 67.250 1,769.800 تشر

ي 
 
ين الثان  1,793.370 1,459.130 69.320 1,905.300 تشر

 1,737.110 1,460.500 75.130 1,771.600 كانون الاول

 مؤشــرات الســا  ــا  تاسه
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ن دددرا  لمدددا يشدددكل  التددددريب االتأتيدددل الدددا يفل مدددد ستميدددة فهالدددة تهددداد بدددالنفع علدددئ تنميدددة اتطددداير المددداارد البشدددرية 

طددداير فدددل المصدددرا تحدددرص الدارة الهليدددا فدددل مصدددرا القددداب  السددد مل امدددد خددد ل احددددة التددددريب االت الهاملدددةخ

حيدددت تقدددام احددددة التددددريب  المصدددراخبا دددع خطدددة تددددريب سدددناية شددداملة مصددداد  عليهدددا مدددد قبدددل مجلدددا إدارة 

اتااكددب متطلبدددات  بددالأداءاالتطدداير بتن دديم الهمليددة التدريبيددة عبددر تقددديم حزمددة مددد البددرامج التدريبيددة التددل ترتقددل 

 -يلل  الهمل مد خ ل مجماعة مد الأنشطة المتكاملة اكما 

  2021ة ـــــــــــــــلسن اللالـــــــــــــــــــتل ـــــــــــــــــ ل الفصـــــــــــــــب خــــــــــــة التدريــــــــطــــــخ س         

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اخل حرصددت إدارة المصددرا علئ تنفيل التهليمات الصددادرة مد قبل لجنة الصددحة االسدد مة الهليا فل البلد اللع مد خ ل 

اتم اسدددددتئناا إقامة التطهيم الاقائل  دددددد )فايراا كارانا( مد قبل كافة الما فيد فل المصدددددرا لمنع انتشدددددار الاباء 

احسدددب الخطة التدريبية  2021اللالت لسدددنة ( بفهالية انجاح خ ل الفصدددل داخل المصدددرا) ح ددداري االدارات التدريبية 

 اكما مبيد ادنا   2021لسنة 
 

 

 

 مكاد إقامة الدارة ستداا الدارة ة الفتر سسم الدارة ت

 الحاكمة المؤسسية للمصارا 1
8 

 ساعات

الاقاا علئ  رارة اتتمام المصارا 

بصفة عامة بالحاكمة اتطبي  مبادئها 

المتهارا عليها دالي ا فل سقرب اقت 

 ممكد

 داخل المصرا

2 

شرح اتفسير المااد القانانية 

الخاصة بقاناد المصارا 

( لسنة 43)الاس مية رقم 

2015 

6 

 ساعات

شرح اتفسير المااد القانانية الخاصة 

 بالمصارا الس مية بشكل تفصيلل
 داخل المصرا

3 
سنااع الجرائم الالكترانية اطر  

 مكافحتها

6 

 ساعات

تهريا المشاركيد بالجرائم التل تسبب 

 الألى للمؤسسات 
 داخل المصرا

 تحليل المخاطر امؤشرات الأداء 4
6 

 ساعات

تهريا المشاركيد بأتمية المؤشرات 

المالية التل تؤلر علئ المصرا 

 امقارنتها مع باقل المصارا

 داخل المصرا

5 
كشا تزييا الهملة الأجنبية 

 ام اتاتها بالهملة الحقيقية

6 

 ساعات

تنمية مهارات المشتركيد فل مجال 

كشا التزييا االتزاير للهم ت 

للهم ت االمامهم باله مات الأمنية 

 المحلية االأجنبية

 داخل المصرا

 ا  اشرـع التدريب االتأتيل الا يفل
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  2021لسددددددددددددددددددددددددددددنة  الرابددددددددددددددددددددددددددددعب    خطددددددددددددددددددددددددددددة التدددددددددددددددددددددددددددددريب خدددددددددددددددددددددددددددد ل الفصددددددددددددددددددددددددددددل          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الدارةمكاد إقامة  ستداا الدارة الفترة  سسم الدارة ت

 مخاطر تقنية المهلامات 1
6 

 ساعات

تهريا المشاركيد بالمخاطر التل تااج  

 تقنية المهلامات اطر  مااجهتها
 داخل المصرا

 المصرفيةالحاالات  2
6 

 ساعات

تهريا المشاركيد بالحاالات المصرفية 

بصارة عامة االشراط الااجب اتباعها قبل 

 تنفيل الحاالة لدى المصرا

 داخل المصرا

3 
ال اابط الشرعية للصيرفة 

 المالية الس مية

6 

 ساعات

تهريا المشاركيد بأتمية ال اابط 

 الشرعية استدافها
 داخل المصرا

4 
 الشرعل امراقبة الامتلالالامتلال 

 االرشاة االفساد المصرفل

6 

 ساعات

لمهرفة اتاعية اقسام افراع المصرا 

 لالقسم الامتلال الشرعل امراقبة الامت بهمل
 داخل المصرا

 المحاسبة لغير المحاسبيد 5
6 

 ساعات

تهريا المشاركيد كيفية قراءة ااعداد 

ية الميزانيات الهمامية ابيانات الدخل اكيف

 ا ع ميزانية مد الصفر

 داخل المصرا

 الحاكمة المؤسسية للمصارا 6
8 

 ساعات

الاقاا علئ  رارة اتتمام المصارا 

بصفة عامة بالحاكمة اتطبي  مبادئها 

 المتهارا عليها داليا فل اقرب اقت

 داخل المصرا

 الهناية الااجبة 7
6 

 ساعات

ت تزايد المشاركيد بالمهرفة لتطبي  إجراءا

ية الااجبة علئ سساا الأتمية النسبالهناية 

االمخاطر المنصاص عليها اتجا  

 المؤسسات المالية

 داخل المصرا

8 SWIFT 
6 

 ساعات

اكتساب المهلامات فل إدارة اتن يم 

الهمليات المصرفية فل مجال التحاي ت 

 المالية
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 لسنة  الرابعلفصل لايد( لما فل المصرا ل سادح ارم / الدارات التدريبية اارش الهمل المقامة خارج المصرا )   جـ

2021  

 

 الح ارعدد  سسم الدارة / الارشة ت

مركزم الهراقل ادرة البنع البن ام التمايل الخاص بالامانة الهامة لمجلا الازراء فيما يتهل  بم 1

 ( ترلياد دينار لتمايل المشاريع الكبيرة االمتاسطة االصغيرة1الـ)
2 

( ترلياد 1المصارا الس مية المشاركة فل مبادرة البنع المركزم الهراقل الـ) اابط اقرا   2

 دينار
2 

 2 الية الهمل علئ منصئ بنئ 3

 1 الية فتح الاعتمادات المستندية الحكامية لدى المصارا الاتلية 4

 2 مخاطر استخدام منتجات مايكراسافت ئير المرخصة امهايير اختيار مجهز خدمات الاتصالات 5

 www.signaturenet.org 2 لية الاشتراع مع مؤسسة  6

 2 الية فتح الاعتمادات المستندية الحكامية لدى المصارا الاتلية 7

 CISO 2دار مدير امد المهلامات  8

 2 للمصارا الس مية LCRتطبي  نسبة السيالة  9

 2 الاقتصادم للمرسة فل الهرا  الأداار احركات التحفيزالتمكيد  10

 2 إدارة الدياد المتهلرة فل  ل جائحة كارانا 11

 1 يام للق اء علئ الهنا  د المرسة 16تمكيد المرسة حملة الـ  12

 1  لية الهمل علئ منصئ بنئ 13

 2 مكافحة ئسل الأماال اف  اف ل الممارسات 14

 1 المخاطر فل المصارا الس ميةقياا اتحليل  15

 1 اتحليل السينارياتات / المستاى اللانل Stress Trestingاختبارات ال غط  16

 1 الجانب القانانل فل الهمليات المصرفية 17

 2 إدارة النقد اعمليات الخزينة االاستلمار 18

 3 الحقيقية كشا تزييا اتزاير الهملة المحلية االأجنبية ام اتاتها بالهملة 19

 3 كشا تزييا اتزاير الهملة المحلية االأجنبية ام اتاتها بالهملة الحقيقية 20

 3 إدارة التمايل االاستلمار 21

 2 دار الامتلال فل المؤسسات المالية 22

 2 الحاكمة الالكترانية 23

 1 مؤشرات النلار المبكر 24

 GDPR 2ال ئحة الهامة لحماية البيانات  25

 CSP 3حماية الزبائد االاطر االمهايير اال اابط لن ام سايفت  26

 2 دار الرقابة الشرعية فل  بط اعمال المصارا الس مية 27

 1 برنامج مدير الائتماد 28

 1 التاعية المصرفية االتميز فل خدمة الهم ء 29

 1 رسائل سايفت ل عتمادات االكفالات اباالص التحصيل 30

 1 الهمليات المصرفيةإدارة  31

 55 دارة / ارشة 31 المجماع

 

http://www.signaturenet.org/
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   2021الرابع لسنة لفصل الدارات التدريبية اارش الهمل المقامة خارج الهرا  )ح اري ا( لما فل المصرا ل د  

 

 الح ارعدد  البلد سسم الدارة / الارشة ت

ارشة الهمل الأالئ لمجماعة سايفت  1

 2021لهام 
 1 المتحدة / دبل دالة الامارات الهربية

 

كبيددددددر بالتدددددددريب سددددددااء كدددددداد داخلددددددل سا خددددددارجل حسددددددب حاجددددددة ال الاتتمددددددام تحددددددرص إدارة المصددددددرا علددددددئ

تحقددددد  الددددددارات التدريبيدددددة اارش الهمدددددل التدددددل تقدددددام خدددددارج المصدددددرا مزيددددددا مدددددد التددددداازد فدددددل خ كمدددددا الهمدددددل

اد تدددددنهكا فائددددددتها الهمدددددل المصدددددرفل اتهطيندددددا ن دددددرة عامدددددة عدددددد التطدددددارات االآليدددددات التدددددل مدددددد المحتمدددددل 

علدددددئ الهمدددددل المصدددددرفل مدددددد  بشدددددكل ملمددددداا علدددددئ سداء الما دددددا المسدددددتفيد بالتدددددالل يكددددداد تأليرتدددددا إيجدددددابل

داخددددددل المصدددددددرا اخلددددددد  راح المنافسدددددددة  مدددددددد مهلامدددددددات ا ددددددداابطالما ددددددا   مدددددددا يكتسدددددددبخدددددد ل تطبيددددددد  

 .المصرفيةاالملابرة لمااكبة التطارات المحلية االهالمية فيما يخص الاعمال 

 

 

 

 

لمدددددددة  الاقدددددداا علددددددئ مؤشددددددر نسددددددبة داراد المددددددا فيد تددددددم دراسددددددة الددددددداراد الددددددا يفل لغددددددر 

( اتدددددددم الأخدددددددل بن دددددددر الاعتبدددددددار 31/12/2021الغايدددددددة  1/1/2021للفتدددددددرة مدددددددد ) سدددددددنة كاملدددددددة

المددددددا فيد المتهيندددددديد اتدددددداركل الهمددددددل الددددددا يفل االمتنقلدددددديد بدددددديد الأقسددددددام االافددددددرع بالاعتمدددددداد 

  لسنة عمل فهلية اكما مبيد سدنا رات علئ متاسط عدد الما فيد خ ل ل ت فت

 الغاية  1/1/2021للفترة مد ) االمتهينيد خ االمستقيليدخ عدد الما فيد متاسط جدال يا ح

31/12/2021 ). 

 الهدد 31/12/2021الغاية  1/1/2021للفترة مد  البيـــاد ت

 76.33 متاسط عدد الما فيد  1
 7 الما فيد المستقيليد 2
 6 المتهينيدالما فيد  3
 8 الما فيد المتنقليد بيد الأقسام االافرع 4

 

 

 

 

 

 مؤشر مهدل داراد الما فيد احدى عشر
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 (31/12/2021الغاية  1/1/2021للفترة مد ) جدال يا ح نسبة الداراد الا يفل. 

 تاركل الهمل المتهينيد التنقل بيد الأقسام البيــاد

 9.17 % 7.86 % 10.48% نسبة الداراد الا يفل

 

 

 

 

الدوران الوظيفي

معدل عدد الموظفين 76.33

التنقل بين الأقسام 10.48

المتعينين 7.86

تاركي العمل 9.17
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 إدارة المخاطرمدير قسم 


