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 الفرع 
 

 أسم المصرف 

 
 معنوي 

 
 اسم مقدم الشكوى  طبيعي 

 البريد الالكتروني  
 

 رقم الهاتف 

 نوع الحساب 
 

 العنوان

 
 رقم الحساب  الرصيد

 
 الوظيفة 

)              ( أخرى  دينار    دولار    

 موضوع الشكوى
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 لا

 
 نعم

  
 المستندات ان وجدت 

 
 نوع المستندات المرفقة 

 إقرار 

م صررحة الترري أدليررت بهررا أيرر و صررحيحة ومطابقررة ل واقررل واتحمررة المسرر ولية كام ررة يررن يررداقررر بررمن جميررل المع ومررات 

ا ررر  موضرروع الشرركوى ميررر منظررور امررام القضررام والترر م بعرردم احقيترري بات رراذ أي إجرررامهررذو المع ومررات كمررا اقررر بررمن 

 .تصحيحي لموضوع الشكوى وتمام تنفيذ المصرف لهذا الاجرام في حالة الاتفاق مل المصرف ي ى اجرام

 
 التاريخ

 
 توقيل مقدم الشكوى

 
 التاريخ

مست م  توقيل الموظف  
 الشكوى 

 النتيجة التي توصة اليها قسم التويية 
 

 

 التاريخ

 

 
توقيل مدير قسم  

 التويية 


